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О месте 

Я периодически обращаю внимание на объявления, вывешенные на дверях и в витринах торговых 
точек в нашем районе: «Аренда. Телефон…». Признаюсь, мне всегда неприятно это читать. Пото-
му, что такие объявления означают потерю людьми своей работы, определённого благополучия, 
своего дела…  

В большинстве случаев, закрываются магазины и аптеки, принадлежащие индивидуальным пред-
принимателям или совсем небольшим фирмам – предприятиям микро или малого бизнеса. Одни 
торговали продуктами питания, другие лекарствами, третьи – одеждой, обувью, хозяйственными 
товарами. То есть, товарами, большинство из которых являются товарами повседневного спроса. 
Так почему же подобные товары оказались невостребованными людьми и, в результате, эти мага-
зины и аптеки закрылись? 

Кажется, наивный вопрос, который предполагает банальный ответ: «Потому, что конкуренция! 
Потому, что вокруг – сетевые супермаркеты, торговые центры, а ещё, чуть ли не в каждом доме 
озоны, валберисы, яндексмаркеты…». 

Однако, вопрос совсем не наивный, и, скорее всего, большинство предпринимателей – владельцев 
подобных неуспешных бизнесов, – ответят так: «Мы выбрали неудачное место». На первый 
взгляд, это звучит вполне логично, так как Место продвижения, как важный инструмент марке-
тинга, в значительной степени определяет, с какой конкуренцией предприятию придётся столк-
нуться на выбранной территории продаж. 

Конечно, хорошо быть владельцем единственного магазина в отдалённой и многонаселённой де-
ревне. Но, если ты ведёшь бизнес в городе, да ещё и в большом городе, то нереально найти место 
«пустынное», без конкурентов, и «забитое под завязку» потенциальными клиентами. 

С другой стороны, Место продвижения в списке 5P-инструментов (элементов) комплекса марке-
тинга предприятия находится только на третьем месте по своей значимости и влиянию на процесс 
продвижения товаров, работ, услуг. В том числе, и по своему влиянию на конкуренцию, которую 
испытывает предприятие на территории продаж. А на первых двух местах в этом списке 5P-
инструментов у нас, как и всегда, находятся Ассортимент и Цены. Не забудем, также, и про чет-
вёртый элемент – про Методы продвижения. А ещё есть пятый элемент этого комплекса – Персо-
нал. 

К чему это я веду? А к тому, что проходя мимо закрывшихся торговых точек, я точно знаю, почему 
они закрылись. Более того, я знал, что они обязательно закроются гораздо раньше, задолго до 
момента их закрытия. Ты заходишь в торговый зал и понимаешь: «Эти долго не проработают – 
закроются». 

В то же время, я с интересом наблюдаю за работой таких же небольших торговых точек, которые 
годами существуют, окружённые супермаркетами и многочисленными ПВЗ. И не просто существу-
ют, но и развивают свой малый бизнес. 

Вроде и одни малые, и другие, и вроде похожи друг на друга… Но, нет, не похожи. Успешные биз-
несы от неуспешных отличаются своим маркетингом, а точнее, отдельными его элементами. При 
этом, даже незначительные ошибки в их реализации превращают успешных в неуспешных.  

Поясню, на примерах магазинов, расположенных в нашем районе. Месяца 2-3 тому назад, недале-
ко от нашего дома открылся продуктовый павильон. Ассортимент – овощи и фрукты. Место про-
ходное: рядом расположены павильоны с сопутствующими продуктами, остановка общественного 
транспорта, вокруг – дома, дома, дома спального района. В довольно просторном для павильона, 
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хорошо отремонтированном торговом зале всё очень чисто и аккуратно. Чувствовалось, что вло-
жились в бизнес.  

Но, вот мы туда зашли раз, второй, и подытожили: «Закроется». Почему? Потому, что цены…. 

Строго напротив, через дорогу, – два крупных супермаркета конкурирующих сетей. Слева, неда-
леко, – ещё один. Не самые дешёвые. Но, цены там на тот же ассортимент такого же качества го-
раздо ниже. Гораздо ниже настолько, что павильон все эти немногие месяцы своего существова-
ния пустовал. А недавно мы увидели объявление на двери: «Аренда. Телефон…». 

Я, конечно, не знаю, о чём думал предприниматель – владелец этого павильона, устанавливая 
такие цены. Но, здесь явно сработало правило: «стоимость товара – это амбиции его производи-
теля, возведенные в степень амбиций продавца и выраженные в денежных единицах». 

В то же время, на другой улице, уже много лет работает расположенный в жилом доме совсем 
крохотный магазинчик, который продаёт всё те же овощи и фрукты. Место проходное, но напро-
тив, также, крупный супермаркет с очень хорошими ценами, а чуть дальше, примерно в 150-200 
метрах, располагается ещё один супермаркет и большой продуктовый дискаунтер. Нужно ли объ-
яснять, за счёт чего, в первую очередь, выигрывает магазинчик? А, во вторую очередь, за счёт 
качества обслуживания, которого ты никогда не увидишь в обычном супермаркете. Добавлю толь-
ко, что недавно владелица магазина, открыла ещё одну торговую точку в соседнем доме. Разные 
предприниматели – разные амбиции, разный подход к делу. И место тут ни при чём. 

Ещё один показательный пример разных подходов к маркетингу и, как результат, разной успеш-
ности бизнеса. 

Недавно, закрылся непродовольственный магазин, который по всем параметрам располагался 
просто в отличном месте, как многие мечтают – вдали от прямых конкурентов. Магазин позицио-
нировал себя как дискаунтер, и торговал всем, начиная от нижнего белья и заканчивая чемода-
нами. Торговая площадь позволяла. Ассортимент был абсолютно негармоничен и выстроен по 
принципу «каждой твари по паре». В последнее же время существенно снизилось качество и до 
этого не очень качественных товаров. Поэтому, магазин уже перестал восприниматься как диска-
унтер: при таком качестве товаров, цены на них стали казаться явно завышенными. В довершение 
всего, торговый персонал, очевидно, воспринимая себя как работников дискаунтера, вообще не 
реагировал на посетителей. В результате, – всё то же объявление: «Аренда. Телефон…». 

А вот другой небольшой магазин уже много-много лет торгует одеждой. Место не самое лучшее: 
располагается на втором этаже небольшого двухэтажного торгового центра ещё советских вре-
мён, который, очевидно, никогда не видел ремонта. По соседству – новый многоэтажный торговый 
центр, в котором достаточно бутиков с одеждой. Торговый зал невелик. По ценам на одежду ма-
газин явно не лидер. 

Так в чём же секрет многолетия данного микро-бизнеса? В его узкой специализации: магазин 
продаёт только верхнюю женскую одежду. Ассортимент очень глубокий, на любой вкус и постоян-
но обновляется. Владелица магазина обладает достаточным вкусом, хорошо работает с ассорти-
ментом и сама, со знанием дела, обслуживает посетителей. Вот и весь секрет. И, опять же, место 
тут ни при чём. 

Конечно, супермаркеты и маркетплейсы – это серьёзные конкуренты для предприятий микро и 
малого бизнеса в сфере ритейла. Но, они становятся, как более, так и менее серьёзными конку-
рентами, в зависимости от того, во-первых, насколько предприниматель амбициозен в плане при-
быльности своего бизнеса, а, во-вторых, как он, в результате, выстраивает свой комплекс марке-
тинга. И, если потребитель понимает все свои выгоды от приобретения товаров (работ, услуг) 
именно в этой точке, то он в эту точку обязательно придёт. 
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